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I nkasso-Unternehmen vom November 2006 ergab, dass sich die Zahlungsmoral der Kunden

mittel sténdischer Unternehmen kontinuierlich verschlechtert. Dahingehend unterscheiden sich private und
gewerbliche Kunden deutlich voneinander. Bei gewerblichen Kunden sind vor alem kurzfristige
Liquiditétsengpésse, Zahlungsausfalle bei den eigenen Kunden und eine zu geringe Ausstattung mit
Eigenkapital der Grund fir nicht fristgerecht geleistete Zahlungen. Anders as bei gewerblichen Schuldnern
spielt bei privaten Kunden Uberschuldung und Arbeitslosigkeit eine grofke Rolle. So wird in den
Insolvenzstatistiken des Stati stischen Bundesamts deutlich, dass die Anzahl der Privatinsolvenzen zunimmt,
wohingegen die Zahl der gewerbliche Konkurse derzeit (Stand Frihjahr 2007) weiterhin riicklaufig ist. Viele
Unternehmer setzen sich erst zu spéat mit diesem Problem auseinander — erst dann wenn der Kunde bereits
zahlungsunfahig oder unwillig ist. Vor diesem Hintergrund ist klar, dass sich mittelstandige Unternehmen
stdndig mit dem Themader Zahlungsmoral seiner Kunden beschéftigen sollten. Zudem ist das
Forderungsmanagement wesentliches Instrument der Liquiditdtssicherung. Dabei sollten nicht nur klassische
Instrumente genutzt, sondern auch neue Moglichkeiten berticksichtigt werden.
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From reader reviews:
Jennifer Larson:

Now aday peoplethat Living in the era exactly where everything reachable by interact with the internet and
the resources inside can be true or not call for people to be aware of each facts they get. How people haveto
be smart in acquiring any information nowadays? Of course the correct answer is reading abook. Reading a
book can help men and women out of this uncertainty Information specially this Ausgewahlte Mdglichkeiten
des Forderungsmanagements (German Edition) book because this book offers you rich information and
knowledge. Of course the knowledge in this book hundred % guarantees there is no doubt in it you probably
know this.

Michael Roberts;

The reserve with title Ausgewahlte M 6glichkeiten des Forderungsmanagements (German Edition) contains a
lot of information that you can understand it. Y ou can get alot of benefit after read this book. This kind of
book exist new know-how the information that exist in this publication represented the condition of the
world at this point. That isimportant to yo7u to find out how the improvement of the world. This book will
bring you within new era of the the positive effect. Y ou can read the e-book in your smart phone, so you can
read that anywhere you want.

Kathy Fredette:

Reading a book to be new life style in this calendar year; every people loves to study a book. When you learn
abook you can get awide range of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, mainly
because book has alot of information onto it. The information that you will get depend on what kinds of
book that you have read. If you wish to get information about your research, you can read education books,
but if you want to entertain yourself you can read afiction books, this sort of us novel, comics, in addition to
soon. The Ausgewahlte Mdglichkeiten des Forderungsmanagements (German Edition) provide you with a
new experience in studying a book.

Joseph Davis:

In this particular erawhich isthe greater person or who has ability in doing something more are more
important than other. Do you want to become one of it? It isjust simple approach to have that. What you are
related is just spending your time very little but quite enough to get alook at some books. One of the books
in the top collection in your reading list is Ausgewahlte M églichkeiten des Forderungsmanagements
(German Edition). This book that is qualified as The Hungry Slopes can get you closer in growing to be
precious person. By looking right up and review this book you can get many advantages.
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